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Se vocé estiver com sintomas leves a moderados, suspeita de
Covid-19 ou n3o, pode contar com o Pronto Atendimento Virtual
Unimed Fortaleza sem sair de casa, através do aplicativo Cliente

Unimed Fortaleza. E muito facil de usar!
O médico podera receitar medicamentos, solicitar exames, emitir
atestado médico e solicitar retornos, assim como acontece no

atendimento presencial.

Hordrio de atendimento: todos os dias, das 7h as 19h



Saiba como usar o Unimed| &

Pronto Atendimento Virtual

1. Realize o login no App Cliente Unimed Fortaleza
Vocé precisa ter o aplicativo atualizado Cliente Unimed Fortaleza instalado no seu celular. Se vocé ainda
ndo tem, basta ir na loja de aplicativos do seu celular e procurar por Cliente Unimed Fortaleza. Ou basta

#_ Disponivel na Disponivel no
@& App Store > Google play
E o seu primeiro acesso?

Ao acessar o App Cliente Unimed Fortaleza pela primeira vez, vocé precisa clicar em “Novo Cadastro”,

clicar abaixo de acordo com o sistema de celular.

preencher com os seus dados e criar uma nova senha.

d £
& CPF
o [PF D Data de nascimento =
E-mail
O+ Senha L
Telefone

Confirmar senha

Esqueci minha senha

O o | |

Eu concordo com o Termo de Aceitacao *

( Cancelar )

< Novo Cadastro >



https://apps.apple.com/br/app/cliente-unimed-fortaleza/id1250562449
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.cliente.minhaunimed
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2. Clique em Pronto Atendimento e concorde com os
termos referentes a teleconsulta e, também, com os 3. Confirme e atualize os
termos e condi¢oes de uso do servigo; dados de contato;

Caso tenha dificuldade para respirar, dor < PA Virtual < PA Virtual

severa repentina ou sangramento intenso

sem controle, saiba que vocé precisa Carteira
Guia Médico procurar um Pronto Socorro mais préximo. @ @ 0063
Pesquise por médico, especialidade, clinica = (ej
= - . Telefone
O que é Pronto Atendimento Virtual? Termos Consultsrio
() X }
O PRONTO ATENDIMENTO VIRTUAL consiste em {
uma chamada de video, realizada entre médico e . -
paciente, sem exame presencial, com a Para continuar VOC? deve Autprizo g'ye aynimgd Fﬁnaleza me
l:"} @ possibilidade de prescrigao de tratamento, confirmar o seguinte: envie notificagdes via Whatsapp.
&3 Ed solicitagdo de exames, emissdo de atestado,
Pronto declaragdo de atendimento e outros g s i elstone it WhatsaPR
A S Financeiro Consultas 7 Ga0a = . Eu li e aceito os termos e condigdes
aialf |G procedimentos, validados com assinatura digital. () X
Cago @ proﬁsslo:lalfle satide, pe.rceba d Eu tenho ou sou maior de 18 anos E-mail
necessidade de &0 p! o paciente
ser4 orientado de como devera proceder, dentro X
da necessidade * Podera haver cobranga proporcional ao gozo dos servigos
colocados 2 disposigdo do consumidor de acordo com a data
de vencimento do seu plano de satide. o ,
Sol]lclto recebimento do termo por e-
mail.

ARE [ e concordo comotextoacima.
NOTICIAS NOTICIAS B :
Como realizar exame de Parecer sobre as cirurg Politica de aplicagdo do termo de consentimento

Covid-19 eletivas: suspensdo at]
VOLTAR CONTINUAR VOLTAR MEUS DADOS VOLTAR SINTOMAS

5. Realize a biometria facial
. . . . para a autorizagao da
4. Marque os sintomas e depois, na proxima tela, as dores; teleconsulta de urgéncia;

< PA Virtual < PA Virtual
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Termos Meus Dados Sintomas Consultério

0 que vocé esta sentindo? 0 que vocé esta sentindo?
Selecione 0 maximo possivel de Selecione o méaximo possivel de
dores. dores.
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6. Vocé sera direcionado para a fila de atendimento com a indicagdo da
sua posi¢do na fila e, por fim, sera avisado quando o médico estiver
disponivel para iniciar o atendimento.
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Termos Meus Dados Sintomas Consultorio

Aguarde alguns instantes,

. o médico entrard na sala em
AgLIBI'dE um |nstante, estamos

processando seu atendimento ... breve!
" Salvande dados do Whatsapp Wi g et Pronto!
> Autorizando atendimento 73429 VOCé ja’ pOde entrar na Sala.
(© Gerando atendimento
_— " Protocolo do Atendimento Nimero do atendimento
@ Recuperando sua posicdo da fila
® Recuperando dados da sala de atendimento i " " " . 73429
virtual Hordrio do Atendimento Biometria Facial
17/02/202111:34 VALIDADA Protocolo do Atendimento
.-
Horario do Atendimento Biometria Facial
Beneficidrio 17/02/202111:34 VALIDADA
Carteira
0063 Beneficidrio
Carteira
0063

Dica: apds realizar a biometria e saber a sua posic¢do na fila de atendimento,
vocé podera utilizar outros aplicativos enquanto aguarda a sua teleconsulta.
Quando o médico entrar na sala, vocé recebera uma notificagdo na sua tela.
Fique atento e lembre-se de sempre deixar as notificacdes para o App
Cliente Unimed Fortaleza ativadas!

unimedfortaleza.com.br a n @ m JUNIMEDFORTALEZA



https://twitter.com/unimedfortaleza
https://facebook.com/unimedfortaleza
https://youtube.com/unimedfortaleza
https://instagram.com/unimedfortaleza
https://linkedin.com/company/unimedfortaleza
https://unimedfortaleza.com.br

