ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ORGAO ESPECIAL

RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° /2019

Institui Modelo de Gestdo e Certificagiio para as
unidades organizacionais do Poder Judiciario do

Estado do Ceara e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TICE), por meio do Orgéo
Especial, no uso de sua competéncia legal, por decisfio de seus componentes, em sessdo realizada
em de janeiro de 2019,

CONSIDERANDO a Visdo de Futuro do TICE “Ser referéncia em gestdo judiciaria,
reconhecida como instituigdo confiavel e célere na promocio da Justica”, declarada no Plano
Estratégico do Poder Judiciario cearense 2015-2020, instituido pela Resolucdo do Orgio Especial n®
05/2015;

CONSIDERANDO ser uma boa recomendagdo o estabelecimento de um modelo de
referéncia de gestdo para as unidades organizacionais com a finalidadc de prové-las de técnicas de
exceléncia em gestdo e impulsiona-las para o alcance do almejado pelo TICE, conforme a Visdo de
Futuro supracitada;

CONSIDERANDO o Programa "Desenvolvimento da Governanca Corporativa”,
constante do Plano Estratégico do Poder Judiciario cearense vigente, o qual objetiva o
aprimoramento do modelo de gestdo, a otimizagdo da execugdo da esiratégia e a melhoria da gestédo
participativa; -

CONSIDERANDO a Resolugdo do Orgﬁo Especial n® 11/2018, que instituiu os
Sistemas de Governanga Corporativa e de Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio do Estado do

Ceara;
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CONSIDERANDO os requisitos para um sistema de gestdo da qualidade; e os
fundamentos e o vocabulério da qualidade, estabelecidos pelas normas NBR ISO 9001:2015 e NBR
ISO 9000:2015, respectivamente;

CONSIDERANDO o programa de gestdo da qualidade empresarial “5S”, que visa a
aperfeigoar aspectos como organizagao, limpeza e padronizagio;

CONSIDERANDO, por fim, a observéncia ao principio constitucional da eficiéncia no

servigo publico;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Modelo de Gestdo para as unidades organizacionais (judicidrias e
administrativas) do Poder Judiciario do Estado do Ceara, doravante denominado +Gestdo, cujos
objetivos geral e especificos sdo:

| - objetivo geral: melhorar a qualidade dos servigos prestados e o desempenho das
unidades organizacionais por meio do aperfeicoamento dos métodos de trabalho com base nos
seguintes fundamentos de gestdo: foco no cliente, lideranca, engajamento das pessoas, abordagem
por processos, melhoria continua € tomada de decisdo baseada em evidéncias;

II - objetivos especiticos:

a) aperfeicoar a gestdo dos recursos disponiveis na unidade organizacional, propiciando
a obteng@o de melhores resultados;

b) orientar e capacitar as unidades organizacionais na adogdo de métodos e ferramentas
de trabalho voltados a avaliacdo dos servigos prestados e ao monitoramento dos resultados
alcancados com base em critérios objetivos;

¢) fomentar o comprometimento e a mobilizacdo dos colaboradores para o alcance da
Visfo de Futuro da Instituicéio; e

d) incentivar a melhoria continua na presta¢io dos servigcos do Poder Judiciario cearense
por meio do reconhecimente das unidades que obtiverem elevacfio da maturidade em gestdo e
consequente alcance de desempenhos mais satisfatérios.

Art. 2° O +Gestdo esta sintetizado nos seguintes elementos:

I - 1° elemento: Gestdo Estratégica, o qual contempla a devida utilizagdo de praticas de
gestdo por resultados, incluindo analise de indicadores de desempenho, acompanhamento de

relatérios de informagdes gerenciais e monitoramento de planos de ago;
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IT - 2° elemento: Gestdo de Processos de Trabalho, que considera o conhecimento, a
adogdo, o mapeamento ¢ o aprimoramento de processos criticos, ‘bem como o tratamento das
inconformidades neles identificadas;

III - 3° elemento: Gestdo de Pessoas, o qual envolve a incorporagiio de praticas relativas
ao desenvolvimento, a reten¢do e &4 motivagio de colaboradores no desempenho de suas fungdes;

[V - 4° elemento: Satisfagdo do Cliente, que prevé a realizagiio de pesquisa de opinido
do publico externo, bem como o tratamento das sugestdes e reclamacdes coletadas; ¢

V - 5% elemento: Ambiente de Trabalho, o qual inclui quesitos concernentes a
organizacéo, limpeza e padronizagdo da unidade organizacional, resultando em um ambiente mais
agradavel e mais funcional para o exercicio das atividades laborais.

Art. 3° O modelo de gestdo instituido por meio deste instrumento ficarda a cargo da
Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo (Seplag) do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE),
denominada para fins desta Resolugfo de unidade gestora do modelo.

§1° A Seplag podera acionar outras unidades do Poder Judiciario do Estado do Ceara
para apoid-la nas atividades correlatas ao +Gestéo.

§2° Cabe a Seplag disponibilizar e manter atualizados na intranet a Metodologia do
Modelo de Gestdo para as unidades organizacionais do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(+Gestao); o catalogo de ferramentas ¢ praticas de gestdo aplicaveis ao +Gestio e 0s manuais de
processos de trabalho de unidades organizacionais.

Art. 4° A adesdo ao +Gestédo é opcional, devendo as unidades interessadas obedecerem
as regras dispostas no art. 5° deste normativo.

Art. 5° A adesfio ao +Gestdo obedecera a um ciclo anual, conforme descrito a seguir:

I - no més de fevereiro, ocorrerdo a abertura do ciclo anual e o fechamento do ciclo
anterior, se houver, da seguinte forma:

a) a abertura do ciclo anual consistira na inscrigéio das unidades interessadas em aderir
ao +Gestao;

b) a publicagdo, na sequéncia, de normativo da Presidéncia do TICE estabelecera o
periodo de inscri¢do, o quantitativo de unidades a serem contempladas, os critérios de participagdo
no ciclo e o cronograma detalhado da fase de implantagdo prevista no inciso 11 deste artigo; e

¢) o fechamento do ciclo anterior consistird na conferéncia da certificagio “Gestdo
Judiciaria” as unidades organizacionais aderentes ao +Gestdo, conforme critérios definidos no art.
6° desta Resolucio;

II - no més de marge, sera divulgada lista das unidades organizacionais aptas a

participarem do ciclo anual;
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Il - de abril a outubro, dar-se-a a implantagio do +Gestéo nas unidades participantes do
ciclo anual, da seguinte forma: |

a) a primeira fase da implantacfo serd assistida por equipe definida pela unidade gestora
do modelo, onde ocorrerfio, por meio de reunides de trabalho e/ou visitas técnicas, a apresentagio
do modelo, a capacitagiio nas ferramentas e a constru¢do do plano de ag¢@o para implantagdo do
+Gestfio na unidade organizacional participante; e

b) na segunda fasé de implantagio, a unidade organizacional participante implementara
o plano de agfio elaborado na fase anterior e receberd, em havendo necessidade, suporte operacional
remoto de equipe definida pela unidade gestora do modelo;

IV - de novembro a janeiro, serdo promovidas auditorias, por equipe definida pela
unidade gestora do modelo, com vistas a verificagdo do nivel de maturidade em gestdo das unidades
organizacionais participantes do ciclo anual.

§1° E considerada unidade organizacional aderente ao +Gestio aquela que, apos a
realizagfio da auditoria promovida por equipe definida pela unidade gestora do modelo, obtiver
pontuacio minima para certificacdo, conforme previsto no art. 6° desta Resolugdo.

§2° Realizadas as auditorias previstas no inciso IV deste artigo, as unidades
organizacionais que n#do obtiverem a pontuagio minima para certificagdo poderfio, se assim
preferirem, inscreverem-se no ciclo seguinte.

§3° A formagfio e a manutengio das equipes que atuardo nas atividades descritas no
inciso IV ficardo a cargo di unidade gestora do modelo, mediante normatizagdo posterior da
Presidéncia do TJCE.

Art. 6° A unidade organizacional aderente ao +Gestfo recebera a certificagio “Gestio
Judiciaria® de acordo com os resultados apurados nas auditorias descritas no art. 5° desta

Resolugéo, sendo graduada ern um dos niveis de maturidade em gestao estabelecidos a seguir:

I - Aprendizado: obten¢éo de 50 (cinquenta) a 59 (cinquenta e nove) por cento dos

pontos possiveis;

IT - Rumo a Exceléncia: obtencéo de 60 (sessenta) a 89 (oitenta e nove) por cento dos

pontos possiveis; e

I1I - Exceléncia: obten¢do de pontuagéo igual ou superior a 90 (noventa) por cento dos

pontos possiveis.

§1° A pontuacéo, a qual varia de 0 a 100 pontos, sera apurada com base no atendimento

dos requisitos de cada elemento do +Gestdo, descritos no art. 2° desta Resolugdo, por parte da
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unidade organizacional avaliada, sendo 50 pontos, a pontuagdo minima, e 100 pontos, a pontuagio

maxima.

§2° Cabe a unidade gestora do modelo definir, atualizar ¢ publicizar tempestivamente os
requisitos de cada elemento, bem como suas respectivas pontuacdes e evidéncias a serem

confirmadas na fase de auditoria.

Art. 7° Para manter-se aderente ao +Gestfio, a unidade organizacional sera submetida
anualmente a fase de auditoria descrita no inciso IV do artigo 5°.

§1° A certificagdo “Gestdo Judiciaria” serd conferida conforme nova pontuagio obtida,
obedecidas as regras estabelecidas no artigo 6° desta Resolugdo.

§2° O gestor ou ma\gis'trado titular que optar por ndo manter sua respectiva unidade
organizacional aderente ao +Gestdo deve formalizar a desisténcia € encaminhé-la a unidade gestora

do modelo.

Art. 8° Os casos omissos serfio resolvidos pela Presidércia do TICE com o apoio da

Secretaria de Planejamento e Gestéo.

Art. 9° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposigdes em contrario.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA,

em Fortaleza, dej éneiro de 2019.

Des. Francisco Gladyson Pontes — Presidente
Des. Fernando Luiz Ximenes Rocha
Desa. Maria Iracema Martins do Vale
Des. Antonio Abelardo Benevides Moraes
Des. Francisco de Assis Filgueira Mendes
Des. FFrancisco Lincoln Aratjo e Silva
Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira
Des. Haroldo Correia de Oliveira Maximo
Des. Emanuel Leite Albuquerque
Des. Jucid Peixoto do Amaral

Des. Paulo Francisco Banhos Ponte
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Desa. Francisca Adelineide Viana
Des. Durval Aires Filho
Des. Francisco Darival Beserra Primo
Des. Washington Luis Bezerra de Aratgjo
Desa. Maria Vilauba Fausto Lopes
Desa. Lisete de Sousa Gadelha
Des. Raimundo Nonato Silva Santos
Des. Mario Parente Teofilo Neto

Des. José Tarcilio Souza da Silva
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